
DATE:2013.2.6 

登記・供託オンライン申請システム操作サポートデスクです。 

 

お問い合わせにつきまして回答します。 

 

☆2013.2.9 の 20 時以降の申請用総合ソフトのバージョンアップの件での質問☆ 

 

Q1.現在の保存先「マイドキュメント内の shinseiyousougousoft フォルダ」の場 

所の変更は自動的にはされませんか？ 

 

A1.2 月 9 日（午後 8 時以降）に予定している申請用総合ソフトのバージョンアップを 

行うことで，ShinseiyoSogoSoft フォルダの保存先が自動的に変更されることはございません。 

 

 

Q2.shinseiyousougousoft フォルダには何の変更も加わりませんか？ 

 

A2.バージョンアップを行うことで，ShinseiyoSogoSoft フォルダ自体も更新されます。 

  なお，処理状況表示画面に表示されているこれまでの申請データが削除されることはございません。 

 

 

Q3.現行バージョン（2.6A）にてバックアップ（zip ファイル）を行ったファイルを 2.7A 

がインストールされた PC へ復元処理を行っても問題ありませんか？ 

 

A.3.申請用総合ソフト 2.6A で作成したバックアップファイルを申請用総合ソフト 2.7A へ復元 

することは可能でございます。 

 ただし，このバージョンアップでは，申請書様式の更新を行うため，更新対象の申請書様式 

についてバージョンアップ前に作成し，保存している場合には「編集」又は「再利用」を指示し， 

 様式の最新化をした後に送信してください。 

 

 【様式の最新化について】 

 http://www.touki-kyoutaku-net.moj.go.jp/static/shin_yoshiki_130128791.pdf 

 

Q4.共同利用する予定が無い場合には、バージョンアップ後も特別な設定は必要になりませんか？ 

 

A4.申請用総合ソフトを共同利用するご予定がない場合には，申請用総合ソフトのバージョンアップ 

後は従来通りログインし，ご利用いただくことが可能です。 

 

 

Q5.共同利用する場合には共有するフォルダ（shinseiyousougousoft？）は、ネットワーク上にある NAS

（ハードディスク）を利用することは可能ですか？ 
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※バージョンアップを行う前に、バックアップを行っておく必要はありませんか？ 

 

A5.複数の PC で申請用総合ソフトを共同利用する場合，ネットワーク上に 

 ある NAS（ハードディスク）に格納した ShinseiyoSogoSoft フォルダを 

 それぞれの PC から参照できる状態であれば，共同利用することは可能です。 

 

 詳しい操作手順については，以下のページをご参照ください。 

 

 【共同利用について】 

 http://www.touki-kyoutaku-net.moj.go.jp/cautions/etc/kyoudou.html 

 

なお，バージョンアップを行う前に，バックアップを行っておくことを推奨いたします。 

 

本メールの標題の【20130203003】は，本件に関するお問い合わせ番号と 

なりますので，本件に関して電話又はメールにより再度照会される場合には， 

このお問い合わせ番号を併せてお知らせくださいますよう，お願いいたします。 

 

□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□ 

登記・供託オンライン申請システム操作サポートデスク 

 

電話＜ナビダイヤル＞ ：0570-077-888（代表） 

＜PHS・IP 電話向け＞ ：017-721-5896 

 

お問い合わせ時間： 

平日 月曜日から金曜日までの午前８時３０分から午後９時００分まで 

（国民の祝日・休日，１２月２９日から１月３日までの年末年始を除く。） 

 

メール：http://touki-kyoutaku-support.moj.go.jp 

※ メールによるお問い合わせは上記 URL のメールフォームシステムから 

お願い致します 

■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■ 

 

【参考・補足】 

平成 25 年 1 月 28 日(月)【重要】申請用総合ソフトのバージョンアップ(2.6A→2.7A)について 

 http://www.touki-kyoutaku-net.moj.go.jp/information/info_201301.html#HI201301251007 

平成 25 年 2 月 4 日(月)【重要】申請用総合ソフトのバージョンアップ（２．７Ａ）実施のお願い 

 http://www.touki-kyoutaku-net.moj.go.jp/information/info_201302.html#HI201302010987 

平成 25 年 2 月 4 日(月)【お知らせ】申請用総合ソフトの共同利用対応について 

 http://www.touki-kyoutaku-net.moj.go.jp/information/info_201302.html#HI201302011009 
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